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TUUSULAN KUNTA

Tehtavan vakinaistaminen

(Kenttiin siirrytédan tabu'aattorilla tai hiirindppaimella ja kentan sisalléd voi liikkua nuolinappalmi'la.
Hiirelld nansauttamalla rasti ruutuun tai ruudusta nais)

TOIMIALA KONSERNI

Tulosalue Talous ja tietohallinto

Tulosyksikkd Strateginen suunnittelu ja kehittdminen

NIMIKE Asiakaspalveluneuvoja / Tuusinfo

Hinnoittelu Palkkaryhma Palkkahinnoittelu (euro)
kis. voimassa olevista eri aio- | 01TOIO60 A2. 2 287,04 euroa/kk

jen virka- ja tyéehtosopimuk-
sista seka TVA:n taulukko
1.3.04 alkaen tehtavéakohtai-
sista_vahimmaisoalkoista

Tvosuhteen laatu

virka D tyssuhde 121

Tyosuhteen kesto

Maaraaikainen virka-
/tyésopimussuhde ajalla:

Toistaiseksi voimassa oleva
virka-/tydsuhde alkaen:

1.1.2018 alkaen

Ty6aika kts. voimassa
olevista eri alojen virka- ja
tvoehtosonimuksista

36,75 h

Kelpoisuusehdot

Laki kunnallisesta viranhaltf-
jasta 11.4.2003 § 6

Muita lahteita:

- virka- ja tydehtosopimukset
- valtuuston paatds vastaavan
viran / tehtavan perustamises-
ta

Koulutus: Opistoasteen tutkinto
Kokemus: asiakaspalvelutyokokemusta

Tehtavat ja
valtuudet

Asiakaspalveluneuvoja on osa asiakaspalvelukokonai-
suudesta vastaavaa tiimia. Tiimi huolehtii Tuusinfon ja
kunnantalon aulapalveluiden asiakaspalvelussa.

Asiakaspalveluneuvoja tekee tyotd ymparistdssa, jossa
tilanteet vaativat ratkaisuja. Han hoitaa tilanteet itse-

nadisesti ja valitsee tilanteeseen sopivimman ratkaisu-

vaihtoehdon ohjeistuksien mukaisesti.

Asiakaspalvelun tehtavia ovat mm.

¢ Asiakkaiden (kuntalaiset, vierailijat,
matkailijat, kunnan sidosryhmat ja kunnan sisaiset
asiakkaat) palveleminen monikanavaisessa (kaynti,
puhelin, sahkdposti, some jne.) asiakaspalvelussa

* Yleisneuvonta ja ohjaus kunnan palveluista
° Tarkemoi neuvonta asiakasoalveluun
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maaritellyistd palveluista.

HSL palvelupiste

® Sahkoisen asioinnin tuki kuntalaisille seka
kunnan sisalla toimialoille

¢ Palautteiden kasittely (sisaltaa
#fiksaatuusulaa palvelun) ja jatko-ohjaaminen

Kunnantalon aulapalveluiden tehtavat

° muut maaritellyt tehtavat

Muut perustelut

Asiakaspalvelutiimia halutaan vahvistaa toimintavar-
muuden takaamiseksi. Lisaksi tavoitteena on laajentaa
aukioloaikoja, jotka palvelevat kuntalaisia/asiakkaita
paremmin.
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